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　市が一晩で行う除雪の距離は、歩道を含め約1800キロメートルにも
なります。
　除雪作業は、安全かつ円滑に進める必要があるため、交通量が少な
い夜間から早朝にかけての約10時間で行います。

道路維持課（南町南６線、道路車両センター内、☎48・2322）道路維持課（南町南６線、道路車両センター内、☎48・2322）問い合わせ

おびひろおびひろのの除雪　除雪　
安全安全なな冬道冬道をを
目指目指すためにすために

除雪作業のスケジュール除雪作業のスケジュール 出動までの流れ出動までの流れ

出動情報はこちら出動情報はこちら

　限られた時間で除雪を行うため、皆さんの協力が不可欠です。　限られた時間で除雪を行うため、皆さんの協力が不可欠です。
次頁では、除雪の疑問にもお答えします。併せてご覧ください。次頁では、除雪の疑問にもお答えします。併せてご覧ください。

除雪作業

通勤・通学

作業準備 出動判断

日中の除雪は交通渋滞を
招き、重大な事故につな
がる恐れがあるため、基
本的には行いません。

（雪による交通障害が生
じている場合を除く。)

除雪の出動は、降雪量が
10～15センチメートルを
目安に判断します。

　除雪出動の可否、作業開始・終了予定時刻、作業状況を確認でき
るほか、除雪に関する支援制度も掲載しています。
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(12月１日より)

メニューのここをタップ

●出動判断 ●作業準備 ●除雪作業
　降雪量や道路状
況および今後の天
候を勘案し、17時
頃までに出動の可
否を判断します。

　除雪オペレータ
ーの手配や除雪機
械を点検し、出動
に備えます。

　モーターグレー
ダーやロータリ車
など、さまざまな
機械で編隊を組み
作業します。
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　市民の皆さんへ ３つのお願い

除雪車に近づかない
でください

　除雪車には死角
があり作業中は非
常に危険です。
　除雪車は前進と
後進を繰り返して
除雪していますの
で、絶対に近づか
ないでください。

　安全安心な除雪作業を行うため、ご協
力をお願いします。

路上駐車は
しないでください

道路へ雪を出さない
でください

　除雪の妨げとな
るだけではなく、
救急車や消防車な
どの緊急車両が通
れない事態も起こ
ります。

　車道や歩道への
雪出しは通行の妨
げとなり、事故に
つながる恐れもあ
るので、絶対にや
めてください。

　除雪の ギモン にお答えします 　年間1000件以上の問い合わせがありま
す。よくある質問をまとめました。

Q1　問い合わせをしたらすぐ対応してくれるの？
A1 　問い合わせから対応までの流れは右

図のとおりです。
　問い合わせ後の対応については、作
業方法を判断するために現地確認を行
う必要があることから、時間を要しま
す。また、判断の結果、対応を見送る
場合がありますので、あらかじめご了
承ください。
　なお、問い合わせ先については、各
地区ごとに異なりますので、折り込み
の「除雪についてのお知らせ」を確認
ください。

Q3　道路や交差点の見通しが悪いから早く排雪してほしい。
　　 いつになったら作業してくれるの？
A3 　排雪作業は、安全を確保しながら路

肩の雪を削り、ダンプトラックで運搬
するため、作業に時間を要するほか、
多くの人員と機械も必要となります。
　そのため、通行車両の多い道路や特
に危険な雪山のある通学路などを優先
し、計画的に排雪します。

Q4　雪が降っても除雪車が出動しない場合はあるの？
A4 　交通量が多く安全が確保できない、気温が高く雪が溶ける見込みがある、雪が踏み固まり車が走行できるなどの場合は、出動を

見送ることがあります。

問い合わせ者

①除雪センター
に問い合わせ

②状況・内容
の聞き取り

③現地確認 ④対応の可否
を判断

実施前実施前 実施後実施後

Q2　家の前に雪山を作らないで除雪できないの？
A2 　限られた時間内で道路を開けることを最優先としているため、大型の除雪車を用いて雪を左右に振り分ける除雪をしています。

　生活道路の家の出入り口前は、振り分けた雪の一部が残ってしまうため、各家庭で除雪の協力をお願いします。

除雪センター
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