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市長コラム

「
そ
の
調
子
、
そ
の
調
子
」
と
、
励
ま

す
母
の
声
が
遠
ざ
か
り
、
そ
の
時
に
初

め
て
一
人
で
乗
れ
て
い
る
こ
と
に
気
が

付
き
、
感
動
し
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま

す
。
そ
し
て
、
そ
の
後
に
転
ん
で
し

ま
っ
た
こ
と
も
。

　

歩
け
る
範
囲
が
自
分
の
世
界
だ
っ
た

頃
か
ら
、
自
転
車
で
自
分
の
行
き
た
い

場
所
へ
自
分
の
力
で
行
け
る
よ
う
に
な

り
、
行
動
範
囲
が
い
っ
ぺ
ん
に
広
が
っ

た
喜
び
や
、
高
校
時
代
の
部
活
の
仲
間

と
の
サ
イ
ク
リ
ン
グ
は
、
今
で
も
忘
れ

ら
れ
な
い
思
い
出
で
す
。

　

令
和
３
年
５
月
、
十
勝
エ
リ
ア
を

８
の
字
に
結
ぶ
全
長
４
０
０
㎞
を
超

え
る
サ
イ
ク
ル
ル
ー
ト
「
ト
カ
プ
チ

４
０
０
」
が
、
国
の
ナ
シ
ョ
ナ
ル
サ
イ

ク
ル
ル
ー
ト
に
指
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ

こ
十
勝
は
、
海
と
山
、
そ
し
て
、
広
大

な
平
野
が
広
が
る
贅
沢
な
風
景
が
あ

り
、
青
い
空
、
澄
ん
だ
空
気
、
爽
や
か

な
風
と
い
っ
た
、
自
転
車
と
相
性
が
良

い
自
然
に
恵
ま
れ
て
い
ま
す
。
近
年
、

休
憩
・
宿
泊
機
能
な
ど
の
受
け
入
れ
環

境
も
整
い
つ
つ
あ
り
、
ソ
フ
ト
・
ハ
ー

ド
の
両
面
か
ら
一
定
の
水
準
を
満
た

す
ル
ー
ト
と
し
て
認
め
ら
れ
ま
し
た
。

今
後
、「
ト
カ
プ
チ
４
０
０
」
を
通
じ
、

サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
（
自
転
車
を
活

用
し
た
観
光
）
の
面
か
ら
、
十
勝
・
帯

広
が
、
さ
ら
に
注
目
を
さ
れ
る
こ
と
を

期
待
し
て
い
ま
す
。

　

自
転
車
は
、
健
康
的
で
自
由
度
が
高

く
、
環
境
面
や
経
済
面
に
優
れ
て
い
る

乗
り
物
で
す
。
そ
し
て
、
何
よ
り
も
、

移
り
変
わ
る
風
景
や
季
節
を
感
じ
な
が

ら
「
風
を
切
る
」
心
地
良
さ
が
、
大
き

な
魅
力
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
最
高
の
サ
イ
ク
ル
シ
ー
ズ

ン
を
迎
え
ま
す
。
世
界
が
広
が
っ
た
あ

の
頃
を
思
い
出
し
、
十
勝
・
帯
広
の
初

夏
の
風
を
楽
し
ん
で
み
る
の
も
良
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

皆
さ
ん
は
自
転
車
に
乗
っ
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
か
？

　

お
そ
ら
く
、
ほ
と
ん
ど
の
人
が
乗
っ

た
こ
と
が
あ
る
、
あ
る
い
は
、
子
ど
も

の
頃
は
よ
く
乗
っ
て
い
た
と
い
う
方
が

多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

昨
年
９
月
、
帯
広
市
で
自
転
車
の
保

有
率
を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
10
代
は
ほ

ぼ
全
員
、
20
代
30
代
で
５
割
、
60
代
70

代
で
も
６
割
の
人
が
自
転
車
を
所
有
し

て
い
る
と
い
う
結
果
で
し
た
。
自
転
車

は
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
の
方
ま
で
、
多

く
の
方
が
利
用
し
た
こ
と
の
あ
る
身
近

な
乗
り
物
の
一
つ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

私
が
初
め
て
自
転
車
に
乗
れ
た
の
は

小
学
１
年
の
春
で
し
た
。
母
や
兄
と
一

緒
に
、
何
度
も
転
び
な
が
ら
練
習
し
た

も
の
で
す
。
母
に
サ
ド
ル
を
支
え
て
も

ら
い
「
離
さ
な
い
で
」
と
お
願
い
す
る

私
。「
し
っ
か
り
ハ
ン
ド
ル
を
握
っ
て
、

真
っ
す
ぐ
前
を
向
い
て
」
と
い
う
母
の

声
を
背
に
、
一
生
懸
命
に
ペ
ダ
ル
を
踏

ん
で
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
。
や
が
て
、

自転車で感じる十勝・帯広
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令
和
４
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
「
市
民

の
声
」
の
多
く
は
、「
陳
情
・
要
望
」「
市

長
へ
の
手
紙
」
で
あ
り
、
福
祉
分
野
や

環
境
分
野
に
寄
せ
ら
れ
た
も
の
が
約
半

数
を
占
め
ま
し
た
。（
表
１・２
）

  

市
長
へ
の
手
紙

　

令
和
４
年
度
に
「
市
長
へ
の
手
紙
」

と
し
て
寄
せ
ら
れ
た
も
の
の
一
部
を
紹

介
し
ま
す
。
な
お
、回
答
に
つ
い
て
は
、

当
時
の
も
の
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

声
①　
帯
広
の
良
い
と
こ
ろ
を
、
も
っ

と
全
国
に
向
け
て
発
信
し
て
ほ
し
い
。

（
令
和
４
年
９
月
）

回
答
①　
帯
広
市
で
は
、
帯
広
観
光
コ

ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
と
連
携
し
な
が

ら
、帯
広
の
雄
大
な
自
然
や
豊
か
な
食
、

文
化
な
ど
地
域
の
魅
力
を
活
か
し
た
観

光
地
の
形
成
や
環
境
整
備
の
ほ
か
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
活

用
し
た
観
光
情
報
の
発
信
を
行
っ
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、
移
住
希
望
者
に
向
け
て
は
、

自
然
と
都
市
環
境
が
共
存
す
る
住
み
よ

い
ま
ち
と
し
て
魅
力
を
発
信
し
て
い
る

ほ
か
、
ふ
る
さ
と
納
税
に
お
い
て
も
、

令
和
２
年
度
以
降
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
申
し
込
み
で
き
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

の
増
設
や
魅
力
的
な
返
礼
品
の
導
入
な

ど
に
よ
り
、
寄
附
者
の
増
加
を
図
っ
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

い
た
だ
い
た
ご
意
見
は
、
今
後
の
参

考
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
引
き
続
き
、

十
勝
・
帯
広
の
魅
力
発
信
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。

（
担
当　
観
光
交
流
課
、
市
庁
舎
７
階
、

☎
65
・
４
１
６
９
）

声
②　
災
害
時
の
避
難
場
所
は
確
保
さ

れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。（
令
和
４
年

６
月
）

回
答
②　
帯
広
市
の
災
害
時
の
被
害
想

定
で
は
、
地
震
時
で
の
避
難
所
生
活
者

数
を
最
大
で
約
１
万
９
０
０
０
人
と
想

定
し
て
い
ま
す
。

　

指
定
避
難
所
の
収
容
可
能
人
数
は
51

カ
所
で
約
２
万
４
０
０
０
人
と
し
て
お

り
、
想
定
数
の
確
保
は
で
き
て
い
ま
す

が
、
避
難
所
生
活
者
が
想
定
数
を
超
え

る
場
合
や
局
地
的
な
災
害
と
な
っ
た
場

合
な
ど
、
災
害
状
況
に
合
わ
せ
て
、
代

替
避
難
所
（
市
役
所
や
コ
ミ
セ
ン
な
ど

57
カ
所
）
の
活
用
な
ど
に
よ
り
収
容
施

設
を
確
保
い
た
し
ま
す
。

（
担
当　
危
機
対
策
課
、
市
庁
舎
５
階
、

☎
65
・
４
１
０
３
）  

市
長
に
寄
せ
ら
れ
た 

市
民
の
声

ま
ち
づ
く
り
に
生
か
す
「
市
民
の
声
」

　
市
で
は
、
皆
さ
ん
の
ご
意
見
や
ご
要
望
で
あ
る
「
市
民
の
声
」
を
お
聴
き
し
、

ま
ち
づ
く
り
へ
反
映
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

広
報
広
聴
課
（
市
庁
舎
３
階
、
☎
65
・
４
１
０
９
）

問
い
合
わ
せ

「市長からの返信」でも
ご意見などにお答えしています
　「市長からの返信」は、市民の皆さんから「市
長への手紙」などでよく寄せられるご意見や
疑問に、米沢市長自らが分かりやすくお伝え
しているY

ユー チ ュ ー ブ

ouTube動画のシリーズ
です。ぜひご覧ください。

　避難所やハザードマッ
プは、下の二次元コード
からご確認ください。

受 理 方 法 市長への手紙 陳 情・ 要 望 市 民 ト ー ク そ の 他
（電話・Eメールなど） 合 計

件 　 　 数 435 655 47 10 1,147

比 　 　 率 37.9％ 57.1％ 4.1％ 0.9％ 100％

分 野 政 策 総 務 福 祉 経 済 農 業 環 境 教 育 生涯学習 水 道 議 会 その他 合 計

件 数 37 195 253 101 71 337 65 72 9 3 4 1,147

比 率 3.2％ 17.0% 22.1% 8.8% 6.2% 29.4% 5.7% 6.3% 0.8% 0.2% 0.3% 100％

表１　令和４年度「市民の声」の受理方法別件数

表２　令和４年度分野別「市民の声」

YouTube▶︎

ホームページからご意見・お問い合わせができます　市政や業務に関する問い合わせや意見は、帯広市ホームページの各ページの下にある「ご意見・お問い
合わせフォーム」から、各課でも直接受け付けていますのでご活用ください。　問広報広聴課（市庁舎３階、☎65・4109）

　　�▲防災ガイド
（画面を左にスワイプし、
56頁をご覧ください）

▲ＷＥＢ版
ハザードマップ
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