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最
近
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
で
目
に

す
る
「
Ｓエ
ス
デ
ィ
ー
ジ
ー
ズ

Ｄ
Ｇ
ｓ
」
と
い
う
言
葉
。
日

本
語
に
す
る
と
「
持
続
可
能
な
開
発
目

標
」
と
訳
さ
れ
る
よ
う
で
す
が
、「
一

体
全
体
ど
う
い
っ
た
も
の
か
よ
く
分
か

ら
な
い
」
と
感
じ
て
い
る
方
も
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

簡
単
に
い
え
ば
、「
私
た
ち
が
毎
日

生
活
す
る
上
で
、
ど
う
し
た
ら
快
適
で

幸
せ
に
暮
ら
し
て
い
け
る
の
か
と
い
う

こ
と
を
地
球
レ
ベ
ル
で
考
え
、
そ
の
た

め
に
必
要
な
共
通
の
目
標
を
み
ん
な
で

実
現
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
も

の
だ
と
、
私
は
理
解
し
て
い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
掲
げ
る
17
の
目
標
に
は
、

人
が
、
人
間
ら
し
く
生
き
て
い
く
た
め

の
最
低
限
の
条
件
で
あ
る
「
貧
困
を
な

く
そ
う
」
や
「
人
や
国
の
不
平
等
を
な

く
そ
う
」
な
ど
と
と
も
に
、「
産
業
と

技
術
革
新
の
基
盤
を
つ
く
ろ
う
」
と
い

っ
た
経
済
活
動
に
関
す
る
項
目
も
あ
り

ま
す
。
ま
た
、「
気
候
変
動
に
具
体
的

な
対
策
を
」
と
い
っ
た
地
球
環
境
へ
の

配
慮
に
関
す
る
項
目
も
あ
り
ま
す
。

　

モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
が
不
足
し
て
い
た

戦
後
、
我
が
国
は
、「
よ
り
速
く
、
よ
り

多
く
」
と
い
っ
た
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
も
と
、

効
率
性
を
追
求
し
た
生
産
活
動
を
通
し
、

急
激
な
経
済
成
長
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
大
量
生
産
・
大
量
消
費
の
社

会
は
、
一
方
で
過
剰
生
産
や
過
多
な
エ

ネ
ル
ギ
ー
消
費
を
生
み
出
し
、
大
量
の

売
れ
残
り
や
食
べ
残
し
、
温
室
効
果
ガ

ス
の
排
出
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を

深
刻
化
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

日
本
な
ど
の
先
進
諸
国
は
、
こ
れ
ま

で
途
上
国
の
資
源
を
活
用
し
、
自
然
環

境
に
負
荷
を
か
け
て
大
規
模
な
産
業
を

つ
く
り
だ
し
て
き
ま
し
た
。
今
後
、
地

球
環
境
の
維
持
と
経
済
的
な
開
発
を
両

立
さ
せ
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

そ
れ
ぞ
れ
が
、
一
つ
一
つ
の
目
標
だ
け

を
見
て
盲
目
的
に
取
り
組
み
を
進
め
る

と
、
目
標
同
士
が
相
反
し
矛
盾
し
た
り
、

一
方
の
目
標
が
犠
牲
に
な
っ
た
り
す
る

場
合
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
「
十
勝
・
帯
広
は
ち
ょ
う
ど
い
い
ね
」

と
評
価
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
人
口
規
模
や
土
地
な
ど
の
サ
イ
ズ

感
に
加
え
、
都
市
機
能
と
自
然
と
が
一

方
に
偏
ら
ず
、
ほ
ど
よ
く
調
和
す
る
ま

ち
づ
く
り
を
目
指
し
続
け
て
き
た
こ
と

で
、
住
み
心
地
の
良
さ
や
適
度
な
ゆ
と

り
を
感
じ
ら
れ
る
ま
ち
と
な
っ
て
い
る

か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
地
域
の
豊
か
さ
に
感
謝
し
、
一

つ
の
こ
と
に
偏
る
こ
と
な
く
、
多
角
的

な
視
点
で
や
り
過
ぎ
る
こ
と
な
く
、
ま

た
欲
張
り
す
ぎ
る
こ
と
な
く
「
ち
ょ
う

ど
い
い
」
を
考
え
て
み
る
。
今
を
生
き

る
自
分
た
ち
の
世
代
の
み
な
ら
ず
、
次

の
世
代
に
利
益
や
幸
せ
を
引
き
継
ぐ
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
視
点
で
一
人
ひ
と
り
が
で

き
る
こ
と
を
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
理
念
に
つ
な
が
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
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※２　文書で回答したもののうち、広くまちづくりの参考となるご意見等を編集して、個人が特定できない形で掲載します。（広報おびひろ　令和３年９月号）

　市民協働のまちづくりを進めるために、この用紙を使って市政へのご意見・ご提言を、お寄せください。
　回答を希望される場合は、必ず住所、氏名をご記入ください。匿名の場合は回答することができません。
　また、文書で回答したものは、原則として、個人が特定できないように編集した上で広報紙やホームページなどに要旨を掲載します。お寄せいた
だいた内容の公開について、承諾いただけるかどうかをこの用紙のチェック欄でお知らせください。
　なお、個人情報については帯広市個人情報保護条例に基づき適切に取り扱います。 広報広聴課（市庁舎３階、☎65・4109）問い合わせ

※16頁「ＳＤＧｓってなんだろう？」では、ＳＤＧｓの解説のほか、まちづくりとの関連性について掲載しています。併せてご覧ください。
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令
和
２
年
度
は
、「
市
長
へ
の
手
紙
」

や
「
陳
情
・
要
望
」
な
ど
を
通
じ
て
、

市
民
福
祉
部
門
や
、
都
市
環
境
部
門
、

経
済
部
門
に
多
く
の
市
民
の
声
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。（
表
１
・
２
）

市
長
へ
の
手
紙

　

昨
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
意
見
と
回
答

の
一
部
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
な
お
、

内
容
は
、
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
時
点
の

も
の
で
す
。 

声
①

ポ
イ
捨
て
に
よ
る
、
雪
解
け
後
の
河
川

や
ま
ち
な
か
で
の
ご
み
が
目
立
つ
た
め
、

対
策
を
し
て
ほ
し
い
。

回
答
①

　

市
で
は
、
環
境
美
化
に
対
す
る
市
民

一
人
ひ
と
り
の
意
識
の
高
ま
り
が
大
切

で
あ
る
と
考
え
、「
自
分
た
ち
の
ま
ち
は
、

自
分
た
ち
の
手
で
美
し
く
」
と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
の
も
と
、
行
政
が
サ
ポ
ー
ト

し
な
が
ら
、
地
域
住
民
や
地
元
企
業
を

中
心
に
、
ま
ち
の
清
掃
・
美
化
活
動
を

進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
町
内
会
を
通

じ
た
チ
ラ
シ
の
配
布
や
、
各
団
体
が
行

う
環
境
に
関
す
る
イ
ベ
ン
ト
を
支
援
す

る
な
ど
、
ま
ち
を
美
化
す
る
意
識
啓
発

に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

河
川
に
関
わ
る
具
体
的
な
取
り
組
み

と
し
て
、
毎
年
５
月
の
第
２
日
曜
日
に
、

市
内
河
川
の
一
斉
清
掃
を
帯
広
市
町
内

会
連
合
会
と
と
も
に
実
施
し
て
い
ま
す
。

令
和
２
年
度
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
実
施
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
令
和
元
年
度
は

約
３
５
０
０
人
の
地
域
住
民
に
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し

た
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
し
て
、

今
後
も
生
活
環
境
の
保
全
を
図
っ
て
ま

い
り
ま
す
。

（
担
当　

環
境
課
、
市
庁
舎
６
階
、
☎

65
・
４
１
３
５
）

声
②

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用
し
た
健
康
マ

イ
レ
ー
ジ
事
業
に
、
参
加
で
き
な
い
高

齢
者
な
ど
に
向
け
た
企
画
を
考
え
て
ほ

し
い
。

回
答
②

　

市
で
は
、
健
康
マ
イ
レ
ー
ジ
事
業
の

ほ
か
に
も
、
65
歳
以
上
の
人
を
対
象
に
、

無
理
の
な
い
運
動
や
体
操
、
レ
ク
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
行
う
「
げ
ん
き
活
動

コ
ー
ス
」
を
コ
ミ
セ
ン
や
福
祉
セ
ン
タ

ー
で
開
催
し
て
お
り
、「
チ
ャ
レ
ン
ジ

デ
ー
」
と
し
て
気
軽
に
参
加
で
き
る
体

験
日
も
設
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
介
護

予
防
に
取
り
組
む
団
体
な
ど
の
自
主
活

動
の
場
に
、
活
動
支
援
者
を
派
遣
す
る

事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
い
た
だ
い
た
ご
意
見
も
参
考
に
、

今
後
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
年
代
が
運
動
に

参
加
・
継
続
し
や
す
い
事
業
を
実
施
し

な
が
ら
、
健
康
づ
く
り
の
取
り
組
み
を

幅
広
く
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

（
担
当　

健
康
推
進
課
、
東
８
南
13
、

保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
内
、
☎
25
・
９
７

２
１
）

市
長
に
寄
せ
ら
れ
た

市
民
の
声

ま
ち
づ
く
り
に
生
か
す
市
民
の
声

　
市
で
は
、
皆
さ
ん
の
ご
意
見
や
ご
要
望
で
あ
る
「
市
民
の
声
」
を
お
聴
き
し
、

ま
ち
づ
く
り
へ
の
反
映
に
努
め
て
い
ま
す
。

広
報
広
聴
課
（
市
庁
舎
３
階
、
☎
65
・
４
１
０
９
）

問
い
合
わ
せ

参
考　
「
健
康
マ
イ
レ
ー
ジ
事
業
」

に
つ
い
て
は
、
広
報
お
び
ひ
ろ
７
月

号
９
頁
を
、「
げ
ん
き
活
動
コ
ー
ス 

チ
ャ
レ
ン
ジ
デ
ー
」

に
つ
い
て
は
、
今

月
号
の
13
頁
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

▲７月号

表１　「市民の声」の受理方法別件数 表２　担当部門別「市民の声」

※比率の端数調整はしていない。

受理方法 件数 比率

市長への手紙 285 24.9%

陳情・要望 738 64.5%

市長との懇談会（市民ト
ーク・ティーミーティン
グ・おじゃまします）

19 1.7%

その他（電話・Ｅメール
など） 102 8.9%

合　計 1144 100.0%

担当部門 件数 比率

政策推進 72 6.3%

総務 132 11.5%

市民福祉 344 30.1%

経済 174 15.2%

農政 43 3.8%

都市環境 230 20.1%

担当部門 件数 比率

学校教育 73 6.4%

生涯学習 53 4.6%

上下水道 12 1.0%

議会 0 0.0%

その他 11 1.0%

合　計 1144 100.0%
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