
帯広市公式ホームページ関連システム一式の賃貸借契約の公募に係る質問事項への回答 

 

 

質問項目 質問内容 回答 

実施要領 

2 頁 8-(1) 

審査は匿名で行う為、社名を伏せるようにと記載いた

だいておりますが、製品名やロゴは記載しても問題な

いでしょうか。 

提案書の記載する製品名やロゴの内容から提案者が特

定できるような場合（提案者独自の製品や独占契約して

いる場合など）は記載しないでください。システム画面

のスクリーンショットなどに製品名やロゴが表示され

る場合は、該当箇所を隠して掲載するなどの対応をお願

いします。 

【別紙 7】LINE 投

稿管理システム仕

様書 

2 頁 2-(1)-③  

チャットボットについて、シナリオ応答対応および自

動応答ともに、本業務の受託者においてチャットボッ

トに登録する FAQ データの初期作成を行うこととあ

りますが、受託者が叩き台を作成し、貴庁と精査して

いくという認識で宜しいでしょうか。 

そのとおりです。他自治体などで使用している基本的な

応答事項などの大まかな FAQ データを提案・作成いただ

き、帯広市に合わせた応答内容など詳細は市と受託者で

協議しながら精査していくことを想定しています。 


