
 

 

 

＜今月のテーマ＞ 
 

『障害福祉現場におけるハラスメント防止と組織対応』 
 

今月は「ハラスメント」について学びます。 

 社会的にも障害福祉分野においても、ハラスメントは大きな課題

の１つです。職員間のパワーハラスメントや、利用者・ご家族からの

カスタマーハラスメントなどの基礎知識、ハラスメントの見極め方

や対応方法を学び、”いざ“という時に対処する手法を身につける研

修を実施します。 

また、制度や考え方を整理し、事例検討を通じて、判断力と組織対

応力を高めます。管理者の方だけでなく、現場の方にもおすすめです。 

 

＜プログラム＞ 
 

時間 内容 

１３：３０ 会長挨拶 

 各関係機関からの報告（情報交換） 

１３：３５ 〇協議題 

 
『障害福祉現場におけるハラスメント防止と 

組織対応』 

 ・ハラスメントについて講義 

  ・想定事例によるグループワーク 

１５：２５ 次回の協議会予告 

１５：３０ 終了 

 

本研修は、障害福祉サービス等の運営基準に基づき事業者に求められている、ハ

ラスメント防止のための雇用管理上の措置（研修の実施等）の一環として開催し

ます。事業所管理者をはじめ、職員の皆様の積極的なご参加をお願いいたします。 

７月 定例会のご案内 


