
令和４年度 

第３回 帯広市地域公共交通活性化協議会 次第 

 

日時：令和４年７月22日（金）13時30分～   

場所：帯広市役所 議会棟３階 全員協議会室 

 

 １ 開 会 

 

 ２ 会長挨拶 

 

 ３ アドバイザー挨拶 

   北海道大学大学院 公共政策学連携研究部 岸 邦宏 教授 

 

 ４ 議 事 

（１）報告事項 

  ・報告第１号 帯広市における新たな地域公共交通維持確保に向けた取組について 

 

（２）協議事項 

  ・議案第１号 市内公共交通の維持確保に向けた取組について 

  ・議案第２号 帯広市地域公共交通計画策定に向けた調査の実施について 

 

 （３）その他 

 

 ５ 閉 会 

 

《配付資料》  

資料１ 出席者名簿 

資料２ 令和３年度地域新MaaS創出推進事業 事業概要（経済産業省資料） 

資料３ 令和４年度地域交通共創モデル実証プロジェクト 事業概要（国土交通省資料） 

資料４ 令和４年度 市内公共交通の維持確保に向けた取組について（案） 

資料５ 帯広市地域公共交通計画策定調査委託業務 実施内容（案） 

資料６ 令和４年度 帯広市地域公共交通計画策定スケジュール（予定） 
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令和４年度 市内公共交通の維持確保に向けた取り組みについて（案） 

 

※資料中、《継続》は過年度から継続実施している取組を表す。 

 

 【１】公共交通のサービスレベルの向上  

１ 市内バス路線及びダイヤの見直し 

【実施済路線】 

路線名 運行事業者 実施内容 

おでかけ楽々便（おおぞラ

イナー） 

十勝バス 運行区域を拡大するとともに、AI オンデマンドシステ

ムを導入した実証運行を開始。 

※R4.4.1 実施 

 

【実施検討路線】 

路線名 運行事業者 実施内容 

（帯広厚生病院経由便） 拓殖バス 帯広厚生病院運行便及び病院内への乗り入れについ

て検討。（継続） 

※帯広市を含む複数市町村を運行する路線のうち、主に市外運行部分に関わる変更については記載省略。 

 

２ 定時性の確保等に向けた取り組み 

  ・冬期間の道路管理者への除雪対策の要望や、遅延発生路線への代替便による対応を

実施。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

  ・冬期間の通勤時間帯における渋滞緩和に向けた、エコ通勤やノーカーデーの取組を

実施。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

  ・降雪時に遅延が発生しやすい区間等について、状況に応じたダイヤの見直しを実施。

《継続》【拓殖バス】 

  ・バスロケーションデータを用いた定時性の確認作業の実施。【拓殖バス】 

  

３ バス待合環境の改善に向けた取り組み 

   ・イトーヨーカドー帯広店内にデジタルサイネージを設置。(※R4.5.19 実施)【十勝バ

ス】 

   ・郵便局や商業施設等におけるバス待合スペースの設置や、時刻表・案内表示の充実

に向けた検討を実施。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

   ・帯広駅バスターミナルのりばの再編を検討。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

 

４ キャッシュレス決済システムの拡充 

   ・ウェルネット株式会社の WEB 決済による「とかち空港連絡バス」スマホ乗車券を販

売。【十勝バス】 

   ・QR コード決済の利用促進及び利便性 PR のため、ポイント還元キャンペーン等への

参画を検討。《継続》【拓殖バス】 

 

 

資 料 ４ 
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 【２】乗り継ぎ拠点の設置及び多様な移動手段の活用に向けた検討  

１ 乗り継ぎ拠点の設置検討 

   ・交通結節点における乗り継ぎ拠点の設置について、運行ダイヤ調整や停留所の集約

なども含めて可能性を検討。【十勝バス・拓殖バス・帯広市】 

 

２ デマンド型交通の利便性向上及び市街地における導入検討 

   ・大空団地における「おでかけ楽々便（おおぞライナー）」の実証運行を継続。運行範

囲を拡大、AI オンデマンドシステムを導入した実証運行を実施。（再掲）【十勝バス】 

・路線運行が非効率と考えられる地区におけるデマンド型交通の導入可能性を検討。

《継続》【拓殖バス】 

    

３ 多様な移動手段との連携の検討 

   ・JR 北海道、JR 北海道バスと連携した、札幌－帯広－様似－苫小牧を周遊する片道フ

リーパスチケット「日勝半島物語きっぷ」を販売。（※R4.4.23～実施）【十勝バス】 

   ・十勝圏二次交通活性化推進協議会における取組として、観光面における路線バスと

タクシーが連携したサービス（バス＆タクシーパック）を実施。《継続》【十勝バス】 

   ・自転車との連携を図るため、路線バスにキャリヤの設置を検討。《継続》【拓殖バス】 

 

 【３】分かりやすい情報提供の実施  

１ バスロケーションシステム等の普及 

   ・イトーヨーカドー帯広店内にバスの現在位置がわかるデジタルサイネージを設置。

（再掲）【十勝バス】 

   ・バスターミナル等のデジタルサイネージにおける遅延・運休などのリアルタイム運

行情報の表示及び内容改善。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

 

２ 分かりやすい時刻表の作成 

・バス停留所に掲出する情報の改善検討（時刻表の文字拡大、運行系統図設置）。【十

勝バス】 

・病院利用客の利便性向上のため、路線別の乗継時刻表の作成を検討。《継続》【拓殖

バス】 

・平日と休日のダイヤを区分して表示したバス停留所時刻表作成を検討。《継続》【拓

殖バス】 

 

３ 情報提供機能の充実 

・バスターミナルおびくるのデジタルサイネージによる情報提供内容の充実。《継続》

【十勝バス・拓殖バス】 

・バスターミナルおびくるの AI 窓口の機能改善。《継続》【十勝バス】 

・帯広駅バスターミナル周辺の案内図等の改善を検討。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

 

４ 外国人観光客向けの案内表示の整備 

・バス停留所の外国語対応を随時実施。《継続》【十勝バス】 

・十勝圏二次交通活性化推進協議会において協議したインバウンド観光対応の問題点

や課題について、感染症の状況を見ながら対応を検討（時刻表の多言語化、乗務員

向け外国人コミュニケーションツールの作成等）。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 
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５ 企画乗車券（バスパック等）の利用促進及び検討 

   ・バス事業者ホームページや SNS、バスターミナルおびくる等におけるバスパック商

品や「VISIT TOKACHI PASS」等の PR。《継続》【十勝バス・拓殖バス】 

   ・十勝地域公共交通活性化協議会において、路線バスを活用した新たな旅行商品を検

討。【十勝バス・拓殖バス】 

 

 【４】利用促進施策の推進  

１ モビリティ・マネジメント施策の展開 

【小学生向け】 

・市内在住の小学生を対象として、毎月第３日曜日に帯広市内区間に限り無料で乗車

できる「バスに乗って見隊！」を実施。《継続》【拓殖バス】 

・市内の小学校に通う小学生を対象とした、行政、バス事業者等による出前講座「交

通環境学習」を実施。《継続》【帯広市・バス事業者ほか】 

 

【中学生向け】 

・通学におけるバス利用の促進を目的として、高校、専門学校等に進学予定の市内の

中学３年生を対象に、路線バスの利用方法や通学方法、環境問題などの動機付け情

報を掲載した小冊子を作成・配布。《継続》【協議会事業】 

 

 【高校生向け】 

 ・通学におけるバス利用の促進を目的として、市内の高校に通学する高校生を対象に、

路線バスの利用方法や環境問題などの動機付け情報を掲載した小冊子を作成・配布。

《継続》【協議会事業】 

 

 【転入者向け】 

 ・通勤や日常生活におけるバス利用の促進を目的として、市内転入者を対象に、バス

の利用方法や環境、健康等に関する動機付け情報を掲載した小冊子を作成・配布。《継

続》【協議会事業】 

 

  【高齢者向け】 

 ・日常生活におけるバス利用の促進を目的として、市内高齢者を対象として、バスの

利用方法や環境、健康等に関する動機付け情報を掲載した小冊子を作成、配布。《継

続》【協議会事業】 

 ・大空地区内での「おおぞライナー」利用促進の一環として、大空コミュニティカフ

ェを活用したバスの乗り方説明会の実施を検討。【十勝バス】 

 ※帯広市、バス事業者等が連携して例年実施している帯広市高齢者学級を対象とした出前講座

については、新型コロナウイルス感染症の影響により中止。 

 

 【５】乗務員確保に向けた取り組み  

１ 交通事業者が取り組む乗務員確保の取組の支援 

・厳しい業況にある交通事業者において運転手不足が深刻化していることから、ホー

ムページやバス利用促進小冊子などを活用し、交通事業者が実施する運転手募集の

取り組みをＰＲするなど、側面的な支援を行う。【帯広市・協議会】 
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帯広市地域公共交通計画策定調査業務委託 実施内容（案） 

１．実施概要 

帯広市地域公共交通計画の策定に向けて検討すべき項目として、事務局において以下の内容を想定

しています。これらの項目の検討にあたり、必要となる基礎データの調査を行うため、十勝・帯広地

域における交通実態に精通するとともに、十勝地域における調査業務の実績がある事業者に調査業務

を委託するものです。 

 

《検討項目（案）》 

①拠点化の推進及び拠点化に合わせた路線再編 

②市内輸送資源の活用や異なる交通モードの連携による旅客輸送サービスの向上 

③利便性向上と運行効率性が両立する運行方法の見直し（共同運行による効率化など） 

④運行収支の改善及び公的補助額の圧縮 

⑤帯広厚生病院の乗り入れ拡大 

⑥MaaS・AI・自動運転導入検討 

⑦利用促進事業の継続 

⑧新型コロナウイルス感染症対応施策の検討 

 

２．調査業務委託内容（案） 

（１）帯広市の概況整理 

  住民基本台帳、地域メッシュ統計等の既存の社会基盤情報データを用いＧＩＳ分析を行う。 

(ア)既存資料・データの収集・整理 

(イ)ＧＩＳ分析 

 

（２）公共交通網の現状調査 

次の項目により、市内公共交通網の現況把握を行う。 

(ア)市内交通機関における運行状況の整理 

路線バス、都市間バス、空港連絡バス、デマンド型交通、タクシー、ＪＲ、スクールバスなど、

市内を運行する公共交通機関の運行状況を把握する。加えて、福祉輸送の実態を既存資料から把

握する。調査にあたっては、関係機関と連携し、調査検討結果等の相互共有を図ることとする。 

 

《補足説明》 

 R2 改正地域公共交通活性化再生法に掲げる『地域の輸送資源の総動員』の検討のため、網

形成計画よりも整理する交通機関の対象を拡大し、福祉輸送の実態調査も追加しています。 

 

(イ)車両台数及び車両設備等の整理 

路線バス・デマンド交通車両台数、車両設備（バリアフリー車両等）を把握する。 

 

 

資 料 ５ 
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（３）公共交通の利用実態調査 

次の項目により利用実態調査を行う。調査にあたっては、関係機関と連携し、調査検討結果等の相

互共有を図ることとする。 

(ア)現況調査 

① 路線バス利用実態及び収支状況 

② 都市間バス及び空港連絡バス利用実態及び収支状況 

③ デマンド型交通利用実態及び収支状況 

④ 市内タクシー利用実態 

⑤ ＪＲ利用実態 

⑥ スクールバス利用実態 

⑦ 福祉輸送利用実態 

 

(イ)市内路線バス OD 調査 

市内バス路線のうち、運行効率化の可能性があると考えられる路線のＯＤ調査を実施し、運行

の見直しを検討するための基礎データを取得する。 

・対象路線：市内運行路線（R3 十勝地域公共交通活性化協議会調査での調査対象外路線） 

・調査時期：秋期 

 

《補足説明》 

 R3 十勝地域公共交通活性化協議会調査の調査・検討結果を活用しながら、当該調査の対象

外となった市内運行路線についての調査を行い、運行経路の見直しなどによる収支改善・運

行効率化の可能性を検討したいと考えています。 

 調査対象路線は「水光線」、「畜大線」、「自衛隊稲田線」を想定しています。 

 

(ウ)市内路線バス乗降調査 

路線バス車両に設置されている乗降センサー等を活用し、路線バスの利用実態を把握する。調

査にあたっては、関係機関と連携し、調査検討結果等の相互共有を図ることとする。 

・対象路線：市内運行路線（R3 十勝地域公共交通活性化協議会調査での調査対象外路線） 

・調査時期：秋期・冬期 

 

《補足説明》 

 市内の路線バス利用状況について、十勝バスの乗降センサーや北海道拓殖バスの運賃箱デー

タ等を活用し、路線・停留所ごとの利用状況を把握することを目的としています。 

 十勝バスは乗降センサーを設置している車両数に限りがあることから、対象路線を抽出して

実施することを想定しています。 

 調査成果のイメージは、路線別・停留所別・時間帯別・平日/土日祝日別・秋冬の集計です。 
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(エ)帯広厚生病院及び帯広駅周辺における路線バス利用実態調査 

2018(平成 30)年に移転した帯広厚生病院及び帯広駅周辺における広域路線との結節や路線の

短絡、経路見直しを検討することを目的として、施設利用者の路線バス利用実態を把握する。な

お、本調査にあたっては、関係機関と連携し、調査検討結果等の相互共有を図ることとする。 

 

《補足説明》 

 帯広厚生病院移転後、通院するために乗り継ぎが発生した地域の住民から路線改善の要望

があったことから、帯広厚生病院を経由する路線の改善について検討します。 

 調査にあたっては、R3 十勝地域公共交通活性化協議会調査事業における地域間幹線系統の

利用実態などの調査結果を活用し、路線再編検討の基礎資料とします。 

 

(オ)住民ワークショップ 

利用者数や運行便数が少なく、運行効率化の可能性があると考えられる路線の沿線住民や、最

寄の鉄道駅はあるが路線バスでのアクセスが困難となっているＪＲ柏林台駅周辺の利用者等を

対象とした、公共交通へのニーズや改善策、利用促進策等の把握を目的とした、ワークショップ

形式による意見交換を実施する。 

・調査対象：水光線沿線エリア住民／国道 38 号北側の一中・療養所線沿線地域住民 

 

（４）地域公共交通計画とりまとめの支援 

  上記調査に基づき帯広市地域公共交通活性化協議会において実施する地域公共交通計画のとりま

とめ及び計画素案作成に係る以下の事項について、提案や助言、内容確認などの支援を行う。 

（ア） 課題の整理及び基本方針の検討支援 

交通ネットワークにおける課題（交通空白地、路線重複、需要変化、乗継利便性等）、ハード

面での課題（待合環境の改善、利用不安の解消等）、ソフト面での課題（情報提供の課題、乗

り継ぎ拠点及び交通結節点での情報提供あり方等）の整理、及び基本方針検討の支援。 

（イ） 計画の目標及び目標達成のための施策の検討支援 

計画の目標設定、及び目標達成のために実施する交通ネットワークの再編（旅客輸送サービス

確保に向けた市内交通機関・輸送手段の活用、市内拠点施設へのアクセス性向上、路線バス間

及び JR との結節向上等によるネットワークの充実、ニーズに応じた運行方法の検討、農村部

からのアクセス性向上 等）、ハード整備の実施（乗り継ぎ拠点整備、バリアフリー車両の導

入推進、MaaS・AI・自動運転等新たなモビリティサービスの活用、バス停留所更新・改善 等）、

利用促進の実施（観光情報等を中心とした二次交通活性化方策、モビリティ･マネジメント教

育、住民モビリティ･マネジメント 等）に関する施策検討の支援。 

（ウ） 計画素案作成支援 

（ア）及び（イ）にて整理した課題や基本方針、目標及び目標達成のための施策に基づく「帯

広市地域公共交通計画」素案作成の支援。 

 

 



令和４年度 帯広市地域公共交通計画策定スケジュール（予定） 

 

年月日 内容 

R4.4.19 第１回協議会（書面協議） 

《協議事項》 

協議会規約等改正／学識経験者招聘／計画策定スケジュール／ 

国庫補助申請 

R4.7.7 第２回協議会（書面協議） 

《協議事項》 

帯広市地域公共交通網形成計画総括／R4 事業計画／R4 収支予

算 

R4.7.22 第３回協議会《今回会議》 

《協議事項》 

公共交通維持確保の取組／計画策定調査委託業務実施内容 

R4.8 月上～中旬 

（予定） 

・受託事業者選定 

・調査内容・スケジュール等調整（受託事業者・交通事業者等） 

R4.8 月中旬 

（予定） 

第４回協議会 

《協議事項》 

調査業務委託事業者報告／調査内容・スケジュール説明 等 

R4.8～R5.1 

（予定） 

・調査業務実施 

R4.11 月下旬 

（予定） 

第５回協議会 

《協議事項》 

調査結果中間報告 等 

R5.2 

（予定） 

第６回協議会 

《協議事項》 

調査結果報告／計画素案内容確認 等 

 

 

 

 

 

 

 

資 料 ６ 


