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■ 「とかちむら」営業実績報告レポート　目次
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「 とかちむら」

【現況およびイベント時写真】

２

入口付近(23年7月)

キッチン棟共用ラウンジ(平成23年7月) 産直市場店内(平成23年5月)
メインストリート(平成23年5月)

「ジャズナイト」(平成23年7月)

「生産者トークライブ」(平成24年4月) 「フラダンス実演」(平成23年6月)

「アスパラ無料配布」(平成23年6月)



■ 「とかちむら」  店舗配置 (平成24年３月時点)

ばんえい十勝にぎわい創出プロジェクト 
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【施設配置図】
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産直ゾーン

飲食ゾーン
物販ゾーン



　【 実績 】　（平成23年4月1日 ～ 平成24年3月31日）　

　　　 年間売上金額　　　　   168,105,028円
　　　 年間来場者数　　　　　　   335,371人
　　　 施設内雇用者数　　　　　　　　　37人
　　　 店舗数 　　　　　　　　　　　    8店舗

○ 傾向
  ・ 冬期（12 月～3月）のレジ客数、売上がともに低迷している。

  ・ 競馬の人気レースのない月（12月、2月）の売上が低迷している。

  ・ 客単価については、夏期の方が低額になる傾向がある。

◆　月別実績

・産直ゾーン[1店舗] 年間売上金額　83,024,414円
・飲食ゾーン[4店舗] 年間売上金額　58,778,387円
・物販ゾーン[3店舗] 年間売上金額　26,302,227円

■売上実績①

ばんえい十勝にぎわい創出プロジェクト 
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【平成23年度実績】
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○ 傾向
  ・ 週末（土曜日・日曜日）は他の曜日と比べて、レジ客数・総売上が
　  ともに大きく増加している。

  ・ 平日の中では月曜日が最も数値が高く、水曜日に比べて
       2倍近くのレジ客数・総売上を記録している。

  ・ 水曜日が他の平日と比べて最も数値が低い。

◆　曜日別実績　

■売上実績②
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■ 「とかちむら」平成23年度イベント実施・販促活動実績①
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【平成23年度実績】
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●期間：　平成23年4月～平成23年10月



■ 「とかちむら」平成23年度イベント実施・販促活動実績②
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【平成23年度実績】

●期間：　平成23年11月～平成24年3月
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とかちむらの営業成績を向上させるには、次の3点が重要である。

　　　　1.　平日・夜間・冬期における集客力の更なる向上
　　　　2.　帯広近郊及び帯広市民による利用の更なる促進
　　　　3.　産直市場をはじめとする各店の魅力作り
　　　　　  （各店舗にてテイクアウト商品をそろえる等）

１.　入居テナントの撤退
　　　本年度内に4店舗（産直ゾーン1店、飲食ゾーン3店）が撤退したことが、レジ客数および総売上の減少の大きな要因となっており、
　　　新規テナントの誘致が目下最大の課題となっているため、現在、積極的な誘致活動を進めている。
　　　　　・産直ゾーン：　2店舗（開業時） → 1店舗（平成24年2月に1店舗退店）　
　　　　　・飲食ゾーン：　7店舗（開業時） → 4店舗（平成23年9月に1店舗退店、平成24年2月に2店舗退店）　　
　　　　　・物販ゾーン：　3店舗（開業時） → 3店舗（平成23年6月～11月の期間は、1店舗が期間限定出店した）
　　
２.　競馬非開催日と夜間における客数の低迷　
　　　競馬非開催日及び夜間における更なる集客力の向上が、1年を通しての課題として挙げられるが、一部店舗においては、夜間の利用者数の増加も見られる。

３.　冬期における客数の低迷
　　　夏期、特に7月から8月にかけての夏休みシーズンにおいては、観光客（特に団体ツアー客）の来場が見込まれることが、本年度7月・8月の状況からも見受けられる。
　　　しかし、冬期においては、競馬場にて人気レース・大型レースの実施がない日は、客数・売上ともに低迷したため、特に冬期間においては地元客の取り込みに注力している。

４.　地元住民の利用促進　
　　　「観光交流拠点施設」という位置づけによる影響からか、帯広近郊及び帯広市民の中には「観光客が行く場所」というイメージを抱いている人がいまだに存在する。
　　　ただし、施設全体としての販促活動と店舗毎の営業努力により、認知度は徐々に上がってきており、地元住民の利用を更に促進する取組みが必要である。
　
５.　産直市場の更なる集客力向上の必要性
　　　開業年度の「とかちむら産直市場」は、十勝産の農産品の収穫が減少する冬期での商品力低下が大きな課題であったが、本年度冬期は四国や本州などから
　　　直送の生鮮品を取り揃え市民利用を促進したことで、売上を前年度実績から大きく増加させることに成功した。
　　 （店舗税込売上 前年度比　12月：171.93％　1月：113.82％　2月：127.97％　3月：135.38％）

■ 「とかちむら」平成23年度を振り返っての問題点
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【平成23年度実績】
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■ 「とかちむら」３年目の運営方針

ばんえい十勝にぎわい創出プロジェクト 
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【３年目運営計画】
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とかちむらの運営コンセプト

とかちむらとは？

とかちむらの役割

運営コンセプト①

十勝・車の玄関口
運営コンセプト②

その名の表す通り、「十勝を代表する産物や食、人の交流拠点」であることを目指した施設です。
また、同時に「ばんえい競馬」との相乗効果を図る事も目的としております。

・十勝の観光交流拠点～道内外からの観光客と十勝をつなぐ交流の拠点となるべき場所
・ばんえい競馬の後方支援～ばんえいに新しい顧客を想像し、人の流れを生み出す
・食の情報発信基地～十勝＝食。地域の産物や生産者をPRする場所

空の玄関が帯広空港、JRの玄関が帯広駅だとすれば、
車の玄関・拠点は「とかちむら」。
 十勝に車で訪れる、レンタカーで十勝を楽しむ人にとっての観光
情報拠点として、情報のポータル化をすすめます。

ターゲット：管内他地域客、道内観光客、道外観光客
　　　　　　　海外観光客、
　　　　　　　観光客を案内する立場の帯広市民

「とかちで夢をみよう、夢を実現しよう」をテーマに、
十勝人のやりたいことをサポートし、場・機会の提供を行います。
また、やりたくてもあと一歩で実現できていない人を
サポートし、地域の力を借りて実現していきます。
　
ターゲット：十勝在住者
　　　　　　　十勝にUターン、Iターンしたい人
　　　　　　　十勝出身者（他地域居住者）
　　　　　　　国内外からの学生・研修生
　　　　　　　十勝を題材にしたビジネスをしたい人

とかちドリーム



■ 「とかちむら」平成24年度販促計画
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【平成２４年度運営計画】
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開催日 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月

とかちドリーム

観光スペース
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