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【報告事項１】

令和４年8月1日現在

地域包括支援センター 必要職種 配置職種 配置人数 内独自配置職

社会福祉士 社会福祉士 5 　認知症地域支援推進員1,コーディネーター2

主任介護支援専門員 主任介護支援専門員 2

保健師 保健師 1

介護支援専門員 4 　認知症専門担当職員１

計 12

社会福祉士 社会福祉士 5 　コーディネーター2、認知症専門担当職員１

主任介護支援専門員 主任介護支援専門員 3 　認知症地域支援推進員1

保健師 保健師 3

介護支援専門員 2 　認知症専門担当職員1,コーディネーター1

計 13

社会福祉士 社会福祉士　　　　　　　 3

主任介護支援専門員 主任介護支援専門員 2 　コーディネーター1

保健師 保健師 2 　

介護支援専門員 3 　認知症専門担当職員1　コーディネーター1

その他（精神保健福祉士） 1 　認知症地域支援推進員1

計 11

社会福祉士 社会福祉士 1

主任介護支援専門員 主任介護支援専門員 3 　コーディネーター1、認知症地域支援推進員1

保健師 保健師 2

介護支援専門員 3 　認知症専門担当職員1

計 9

社会福祉士 社会福祉士 14

主任介護支援専門員 主任介護支援専門員 10

保健師 保健師 8

介護支援専門員 12

その他（精神保健福祉士） 1

計 45

必要職種

○社会福祉士、その他これに準ずる者（福祉事務所の現業員等の業務経験が5年以上又は介護支援専門員の業務経験が3年

 　以上あり、かつ高齢者の保健福祉に関する相談援助業務に3年以上従事した経験を有するもの）1名

○主任介護支援専門員(主任介護支援専門員研修を修了した者)、その他これに準ずる者（ ケアマネジメントリーダー研修を修了

　　し、介護支援専門員としての実務経験を有し、かつ、介護支援専門員の相談対応や地域の介護支援専門員への支援等に関

　　する知識及び能力を有している者）1名

帯広市の独自配置

○平成21年度より認知症専門担当職員、平成25年度よりコーディネーター配置

○平成27年度より認知症地域支援推進員配置（業務専従）

○平成29年度より業務量増加に伴い１名増員

○保健師、その他これに準ずる者 （地域ケア、地域保健等に関する経験のある看護師）1名

地域包括支援センター職員体制

帯広至心寮

帯広市

社会福祉協議会

愛仁園

帯広けいせい苑

合計
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【報告事項２】

地域包括支援センター実績報告（センター別）
令和4年7月末現在

１　総合相談支援業務

（１）方法別相談受付件数
単位：件

　 至心寮
社会福祉

協議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

来所 18 39 16 17 90 82

電話 242 264 198 273 977 981

その他 14 10 11 25 60 51

合計 274 313 225 315 1,127 1,114

（２）主な相談者別受付件数
単位：件

相談者 至心寮
社会福祉

協議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

本人 45 47 36 66 194 174

介護者・家族 91 130 102 115 438 426

民生児童委員 7 8 2 10 27 33

町内会・近隣住民・老人クラブ等・知人 8 9 4 14 35 33

医療機関・薬局 41 38 31 32 142 169

ケアマネジャー（居宅介護支援事業所等） 42 36 30 30 138 100

ケアマネジャー（地域包括支援センター） 6 6 4 8 24 13

サービス事業者 13 12 2 10 37 38

行政（市役所、保健所、振興局） 13 21 11 21 66 104

警察署 0 3 0 0 3 2

法律・権利擁護関係機関 0 1 1 0 2 1

学校・教育機関 0 0 0 0 0 0

その他 8 2 2 9 21 21

合計 274 313 225 315 1,127 1,114

（３）対象者の状態別対応状況
単位：件

至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

【新】自立 76 100 144 156 476

【新】事業対象者、要支援認定者 94 102 99 93 388

【新】要介護認定者 62 40 62 54 218

【新】その他（障害者、暫定等） 30 28 19 8 85

【新】不明 11 5 6 6 28

年度内新規 合計 273 275 330 317 1,195

【継】自立 44 76 198 144 462

【継】事業対象者、要支援認定者 102 120 312 147 681

【継】要介護認定者 140 83 261 74 558

【継】その他（障害者、暫定等） 52 45 69 8 174

【継】不明 4 2 15 0 21

継続 合計 342 326 855 373 1,896

合計 615 601 1,185 690 3,091
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【報告事項２】

（４）方法別対応状況
単位：件

至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

来所 26 59 32 21 138 130

電話 304 273 717 340 1,634 1,751

訪問 272 229 394 317 1,212 1,121

その他 13 40 42 12 107 77

対応件数 合計 615 601 1,185 690 3,091 3,079

（５）相談内容別集計
単位：件

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

介護保険制度全般 308 430 749 396 1,883 1,877

介護予防に関する相談 14 34 75 118 241 176

高齢者福祉サービス全般 32 95 103 63 293 241

医療・健康 59 132 108 220 519 589

地域資源 10 18 30 36 94 134

施設等住まいの相談 49 54 81 48 232 247

認知症 108 116 125 125 474 509

虐待・権利擁護 33 71 73 31 208 118

その他 51 69 97 39 256 214

合計 664 1,019 1,441 1,076 4,200 4,030

（６）地域ネットワークづくり支援活動
単位：回

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

普及啓発事業 13 10 13 13 49 29

独自企画 1 0 0 0 1 0

地域活動支援事業 7 11 10 7 35 46

その他 2 0 0 1 3 0

合計 23 21 23 21 88 75

２　権利擁護業務

（１）権利擁護業務再掲　区分別相談件数
単位：件

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

虐待 0 11 14 3 28 30

成年後見 20 8 11 9 48 24

消費者被害 1 0 2 0 3 12

対応困難な課題 12 52 46 19 129 52

合計 33 71 73 31 208 118
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【報告事項２】

（２）対応が困難な世帯の実数
単位：世帯数

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

年度内新規 13 15 20 20 68 82

継続 16 29 144 46 235 201

合計 29 44 164 66 303 283

（３）対応困難事例の相談対応内容（重複あり）
単位：件

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい苑 合計

＜参考＞

前年同月

本人や家族に精神障害・知的障害 9 21 42 14 86 108

経済的困難 0 14 26 4 44 19

虐待事例 0 5 19 0 24 11

独居のため生活が困難 2 12 14 9 37 47

必要とされるサービスを拒否 2 8 20 21 51 55

問題行動を伴う認知症がある 5 12 4 10 31 38

行方不明リスク 1 1 2 3 7 12

対人関係に偏り 4 10 11 7 32 5

本人の意思決定困難、決定する人不在 6 13 57 2 78 33

不当な多重債務で権利擁護必要 0 3 40 2 45 6

近隣とのトラブル（ゴミ屋敷、火災リスク等） 3 7 13 8 31 54

その他（上記以外） 3 1 59 5 68 28

３　包括的・継続的ケアマネジメント支援

（１）権利擁護業務再掲　区分別相談件数
単位：件

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

訪問（同伴訪問） 9 6 1 4 20 27

カンファレンス出席・ケース検討 1 8 2 3 14 4

研修会・事例検討会の開催 2 0 8 0 10 11

研修会等での講義・助言対応 0 0 0 0 0 0

合計 12 14 11 7 44 42

４　地域ケア会議

（１）地域包括支援センターによる地域ケア会議開催回数
単位：回

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

個別ケア会議 6 0 1 5 12 8

ケアマネジメント支援会議 1 1 4 0 6 5

合計 7 1 5 5 18 13
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【報告事項２】

（２）帯広市によるネットワーク会議開催回数
単位：回

　 回数
＜参考＞

前年同月

在宅医療・介護ネットワーク会議 0 0

生活支援・介護予防ネットワーク会議 0 0

認知症ケアネットワーク会議 0 0

虐待防止ネットワーク会議 0 0

合計 0 0

５　介護予防ケアマネジメント

（１）介護予防ケアマネジメント（第１号介護予防支援事業）及び介護予防支援件数
単位：件

　 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

介護予防ケアマネジメント実施数 1,080 1,178 1,260 895 4,413 4,220

（再）介護予防ケアマネジメント委託数 195 171 231 170 767 738

予防給付ケアプラン作成 982 1,248 1,238 929 4,397 4,166

（再）予防給付ケアプラン委託数 198 325 218 185 926 880

合計 2,062 2,426 2,498 1,824 8,810 8,386

（再）委託数 393 496 449 355 1,693 1,618

６　包括的支援事業の充実のための関連事業

（１）認知症サポーター養成講座等開催状況
単位：回、人

至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

認知症サポーター養成講座回数 4 2 4 8 18 9

　　〃　　　受講者数 224 85 234 458 1,001 718

行方不明時捜索模擬訓練 0 0 0 0 0 0

　　〃　　　参加者数 0 0 0 0 0 0

（２）医療と介護の連携に係る相談対応
単位：件

相談者 至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

圏域窓口病院（担当圏域）① 15 0 2 1 18 25

圏域窓口病院（①以外）② 6 7 14 13 40 44

その他の医療機関（①②以外） 8 6 5 13 32 25

ケアマネジャー 0 5 1 2 8 5

その他の機関 0 1 1 0 2 9

合計 29 19 23 29 100 108

（３）ひとり暮らし高齢者訪問件数
単位：件

至心寮
社会福祉協

議会
愛仁園 けいせい
苑 合計

＜参考＞

前年同月

新規登録者の訪問 12 18 15 14 59 44

継続登録者の訪問 195 224 154 107 680 737

合計 207 242 169 121 739 781
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【報告事項３】

令和3年度　地域ケア会議実績報告

会議分類

（１）会議分類別件数 　　　　（２）会議機能別件数　※複数回答あり

R2 R3 R2 R3

30 22 48 44

21 33 46 50

51 55 22 10

0 3

（３）開催理由　※複数回答あり

R2 R3

3 4

7 12

24 26

9 9

7 1

3 3

16 20

6 25

3 3

（４）　日常生活圏域毎の会議実施回数

R2 R3

12 11

6 7

6 3

1 5

11 11

4 4

7 14

4 0

51 55

２　区分別参加人数

R2 R3

8 4

23 30

2 5

6 1

39 40

85 267

52 98

48 26

9 32

28 49

7 9

66 55

21 22

316 558

355 598

228 280

583 878

会議分類 会議機能

個別ケア会議 個別課題解決

ケアマネジメント支援会議 ネットワーク構築

ケースカンファレンスやサービス担当者会議のみでは解決が困難

支援につながっていないなど、支援者が困難を感じている

地域課題の発見や地域での解決につながると思われる

地域の介護支援専門員のニーズや日頃の実践からの課題がある

支援が自立を阻害しているなど、自立支援に資するケアマネジメント支援が必要

ケースカンファレンスやサービス担当者会議のみでは解決が困難で多職種による検討が必要

合計 地域課題発見

地域づくり・資源開発

理由

地域住民による見守り等の支援が行われている又は必要がある

インフォーマルな社会資源の活用など、地域支援ネットワーク構築を行う

西圏域
地域包括支援センター帯広市社会福祉協議会


川北圏域

広陽・若葉圏域
地域包括支援センター愛仁園

西帯広・開西圏域

ネットワークの構築ができた又は難しかった事例の振り返りなど、課題解決力の向上につながる

日常生活圏域 担当地域包括支援センター

東圏域
地域包括支援センター帯広至心寮

鉄南圏域

インフォーマル

本人・家族

地域住民

介護サービス以外の民間企業

その他

小計

南圏域
地域包括支援センター帯広けいせい苑

川西・大正圏域

合計

参加者区分

参加者合計（地域包括支援センターを除く）

地域包括支援センター職員

合計

フォーマル

介護支援専門員

介護サービス事業所職員

医療機関等の医療職

関係団体・職能団体の構成員

生活支援コーディネーター

公的機関

帯広市

その他

小計
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【報告事項３】

３　事例属性

（１）性別

R2 R3

24 18

21 35

6 2

51 55

（２）世帯状況

R2 R3

25 27

8 10

8 8

10 10

51 55

（３）認知症高齢者事例件数（疑い含む）

R2　　　25 件 （事例の 49.0% ）

R3　　　22 件 （事例の 40.7% ）

（４）介護者の課題件数　※複数回答あり

R2 事例割合 R3 事例割合 ←全事例に占める割合

16 31.4% 26 47.3%

16 31.4% 14 25.5%

1 2.0% 0 0.0%

6 11.8% 3 5.5%

7 13.7% 9 16.4%

9 17.6% 6 10.9%

55 58

男性

女性

その他

合計

特になし

身寄り不在、家族と疎遠

介護離職(可能性含む)

男性・女性（夫婦とも）

合計

独居

高齢者のみ
高齢者と障害者(疑い含む)

介護者も高齢者

介護者に障害(疑い含む)あり

介護者の理解・行動の課題

合計

男性

33%

女性

63%

男性・女性（夫婦と

も）…

独居

49%

高齢者のみ

18%

その他

18%

0 5 10 15 20 25 30

特になし

身寄り不在、家族と疎遠

介護離職(可能性含む)

介護者も高齢者

介護者に障害(疑い含む)あり

介護者の理解・行動の課題

性

世帯状況
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【報告事項３】

（５）課題別事例件数　※複数回答あり

R2 事例割合 R3 事例割合

11 21.6% 8 14.5%

2 3.9% 3 5.5%

15 29.4% 14 25.5%

4 7.8% 8 14.5%

4 7.8% 2 3.6%

14 27.5% 8 14.5%

5 9.8% 5 9.1%

7 13.7% 7 12.7%

7 13.7% 2 3.6%

42 82.4% 23 41.8%

その他 ●金銭管理等権利擁護に関するもの

　　金銭管理、成年後見制度利用の是非、身寄りがない方の入院時の対応

●認知症に関するもの

　　認知症独居高齢者の自宅での生活支援

●家族支援に関するもの

　　家族の介護負担、家族それぞれの生活の場、子の支援、ダブルケア

●その他

　　身寄りがいない、不在、施設入所、入院中の居宅の管理、通いの場（冬期間の閉じこもり）

４　今後のモニタリングの必要性

（１）モニタリング必要とした件数 　　　　（２）モニタリングが必要な場合の方法

R2 R3 方法 R2 R3

17 18 7 2

34 37 0 0

51 55 26 35

1 0

34 37

地域・生活に関すること 地域からの孤立

精神症状に関すること
行方不明リスク

精神症状

在宅医療 在宅医療

課題区分 内容

その他 その他

不要 個別ケア会議

必要 ケアマネジメント支援会議

対応が困難な事例

虐待（疑い含む）

支援拒否

ゴミ屋敷

生活困窮

地域トラブル

合計 電話・訪問・関係者連絡による確認

その他

合計

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

地域からの孤立

行方不明リスク

精神症状

在宅医療

虐待（疑い含む）

支援拒否

ゴミ屋敷

生活困窮

地域トラブル

その他

8



【報告事項３】

５　課題がある場合の取り組みの方向性　※複数回答あり

（１）互助や地域支援ネットワークにより解決を図る課題

R2 R3

9 9

8 4

1 2

0 2

0 1

1 7

12 5

2 3

3 2

20 6

56 41

その他 ・家族会とのつながり

・警察との連携

・緊急時の対応

・生活の場、施設入所

（２）課題への取り組みの方向性

R2 R3

30 25

20 11

2 8

14 11

3 1

69 56

その他 ・ちょいサポ講座・協議体開催

・集合住宅の住民に認知症の理解を深め、夫婦の現状を知らせ気にかけてもらう

・入院セットの事前準備、入院時本人が帰宅不可の場合自宅にとりに行く支援体制

６　残された課題

R2 R3

5 1

3 4

0 0

1 0

0 0

2 2

10 0

10 10

1 0

7 4

46 16

85 37

その他 ・身寄りがいない（地域からの孤立含む）、金銭管理、介護者が適切な支援ができない、サービス拒否

・家庭内の状況把握ができない、成年後見、入院中の賃貸契約、自立支援の視点

・認知症の方の自宅での生活支援

・障害サービスから介護保険サービスが適さないケース

通いの場

ゴミ

火災リスク

移動

医療介護連携

支援ネットワーク

課題分類

地域住民の支援

生活支援体制整備事業と連携

意見交換会等の検討

モニタリング活用による検討の継続

その他

合計

課題分類

家族の支援

経済的課題

その他

合計

地域での取り組み

既存の支援体制の継続、強化

合計

医療介護連携

支援ネットワーク

家族の支援

権利擁護

住居、生活の場

その他

地域住民の支援

通いの場

ゴミ

火災リスク

移動
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