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平
成
29
年
度
は
、﹁
市
長
へ
の
手
紙
﹂

や
﹁
陳
情
・
要
望
﹂
な
ど
を
通
じ
て
、

道
路
管
理
な
ど
都
市
建
設
部
門
や
、
保

健
福
祉
部
門
、
商
工
観
光
部
門
に
多
く

の
市
民
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。（
表

１
・
２
）市

長
へ
の
手
紙

　

昨
年
度
、
寄
せ
ら
れ
た
意
見
と
回
答

の
一
部
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。
な
お
、

内
容
は
、
意
見
が
寄
せ
ら
れ
た
時
点
の

も
の
で
す
。

声
①

　

帯
広
の
森
の
運
動
施
設
は
、
65
歳
以

上
の
人
が
利
用
料
半
額
で
利
用
で
き
る

の
で
良
い
と
思
い
ま
す
。

回
答
①

　

帯
広
の
森
の
体
育
施
設
を
は
じ
め
市

内
の
体
育
施
設
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ま

が
ス
ポ
ー
ツ
に
親
し
め
る
機
会
を
提
供

す
る
た
め
、
ま
た
、
健
康
増
進
の
た
め

に
、
施
設
指
定
管
理
者
に
よ
る
さ
ま
ざ

ま
な
教
室
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
快
適
に
ス
ポ
ー
ツ
活
動

が
で
き
る
環
境
整
備
や
、
適
切
な
利
用

者
負
担
の
軽
減
を
進
め
る
と
と
も
に
、

魅
力
あ
る
ス
ポ
ー
ツ
教
室
な
ど
の
充
実

を
図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

（
担
当 

ス
ポ
ー
ツ
振
興
室
、
市
庁
舎
８

階
、
☎
65
・
４
２
１
０
）

声
②

　

市
職
員
の
窓
口
対
応
、
接
遇
は
大
変

良
く
な
っ
て
い
る
。
今
後
、
職
員
採
用

に
お
い
て
は
、
市
民
に
対
し
て
よ
り
誠

意
を
持
っ
て
接
す
る
人
材
を
求
め
て
ほ

し
い
。

回
答
②

　

市
民
協
働
の
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
る

上
で
、
市
民
の
目
線
・
立
場
に
立
っ
て

業
務
に
取
り
組
む
こ
と
は
、
市
職
員
と

し
て
の
基
本
で
あ
る
た
め
、
職
員
採
用

に
お
い
て
は
、能
力
の
ほ
か
、市
民
へ
の

誠
意
あ
る
対
応
が
で
き
る
か
ど
う
か
も

考
慮
し
な
が
ら
、
優
秀
な
人
材
の
確
保

に
努
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
担
当 

職
員
課
、市
庁
舎
５
階
、☎
65
・

４
１
０
８
）

声
③

　

緑
ヶ
丘
公
園
の
滑
り
台
、
ネ
ッ
ト
遊

具
の
修
理
が
行
わ
れ
ず
使
用
で
き
な
い

状
態
で
置
か
れ
て
い
ま
す
。
一
日
も
早

い
改
善
を
望
み
ま
す
。

回
答
③

　

緑
ヶ
丘
公
園
内
児
童
遊
園
に
設
置
し

た
滑
り
台
と
ネ
ッ
ト
遊
具
は
、
数
年
前

か
ら
部
材
の
劣
化
や
破
損
が
見
受
け
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
か
ら
、
利
用

者
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
、
使
用
禁

止
に
し
て
い
ま
す
。

　

児
童
遊
園
に
あ
る
遊
具
を
安
全
に
利

用
で
き
る
よ
う
に
、
ま
た
、
幅
広
い
年

齢
層
の
子
ど
も
た
ち
に
喜
ん
で
も
ら
え

る
よ
う
に
、
現
在
、
新
た
な
遊
具
の
導

入
に
向
け
て
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。

（
平
成
29
年
７
月
現
在
）

（
担
当 

み
ど
り
の
課
、市
庁
舎
６
階
、☎

65
・
４
１
８
６
） 

参
考　

緑
ヶ
丘
公
園
内
児
童
遊
園
は
、

新
た
な
遊
具
を
導
入
し
、
平
成
30
年

７
月
に
供
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

広
報
広
聴
課
（
市
庁
舎
３
階
、
☎
65
・
４
１
１
０
）

市
長
に
寄
せ
ら
れ
た

市
民
の
声

　
市
で
は
、
皆
さ
ん
の
ご
意
見
や
ご
要
望
で
あ
る
﹁
市
民
の
声
﹂
を
お
聴
き
し
、
ま

ち
づ
く
り
へ
反
映
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

ま
ち
づ
く
り
に
生
か
す
あ
な
た
の
声

担当部門 項目数 比 率 担当部門 項目数 比 率

政策推進 71 6.7% 農　　政 30 2.8%

総　　務 75 7.0% 都市建設 227 21.3%

市民活動 88 8.3% 教　　育 130 12.2%

市民環境 44 4.1% 消　　防 53 5.0%

保健福祉 132 12.4% 上下水道 6 0.6%

こども未来 58 5.5% そ  の  他 16 1.5%

商工観光 134 12.6% 合　　計 1064 100%

受理方法 件 数 項目数 比 率
市長への手紙 211通 444 41.7%

陳情 ･ 要望 50件 499 46.9%

市長との懇談会
（地区懇談会・市民トーク・

ティーミーティング・
おじゃまします）

10回 50 4.7%

その他
（電話・E メールなど） 63件 71 6.7%

合　　計 1064 100%

表１  「市民の声」の受理方法別件数と項目数

表２  担当部門別「市民の声」


