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農
村
上
下
水
道
事
業
の

窓
口
が
変
わ
り
ま
す

市
民
の
皆
さ
ん
の

ま
ち
づ
く
り
の
実
感

令
和
２
年
４
月
１
日
か
ら

市
民
ま
ち
づ
く
り
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

と
し
て
、
ま
ち
の
魅
力
や
都
市
的
な
便

利
さ
の
不
足
を
挙
げ
る
人
の
割
合
が
高

く
な
っ
て
い
ま
す
。（
表
）

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
は

今
後
の
ま
ち
づ
く
り
に
活
用

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
自
由
記
載
欄
で
は
、

ま
ち
づ
く
り
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
意

見
な
ど
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
集
計
し

た
実
感
度
や
、
い
た
だ
い
た
ご
意
見
は
、

今
後
の
ま
ち
づ
く
り
の
参
考
と
し
て
い

き
ま
す
。

　

な
お
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
集
計

結
果
の
詳
細
は
、
市
庁
舎
や
各

コ
ミ
セ
ン
、
川
西
・
大
正
支
所

で
ご
覧
い
た
だ
け
る
ほ
か
、
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

も
掲
載
し
て
い
ま

す
。

農
村
振
興
課
（
市
庁
舎
７
階
、
☎
65
・
４
１
７
０
）

企
画
課
（
市
庁
舎
５
階
、
☎
65
・
４
１
０
５
）

　
市
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
や
業
務
の
効
率
化
の
た
め
、
都
市
部
と
農
村
部
の
上
下
水

道
事
業
を
、
４
月
か
ら
一
つ
の
組
織
で
担
当
し
ま
す
。

　
昨
年
12
月
か
ら
本
年
１
月
に
実
施
し
た
「
市
民
ま
ち
づ
く
り
ア
ン
ケ
ー
ト
」
の

集
計
結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

問
い
合
わ
せ

都
市
部
と
農
村
部
の

上
下
水
道
事
業
を
統
合

　

市
内
の
上
下
水
道
事
業
は
、
こ
れ
ま

で
都
市
部
は
上
下
水
道
部
が
、
農
村
部

は
農
政
部
が
業
務
を
担
当
し
て
き
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
都
市
部
と
農
村
部
を
統
合

し
一
元
管
理
す
る
こ
と
で
、
よ
り
業
務

の
効
率
化
が
図
ら
れ
る
ほ
か
、
窓
口
の

一
本
化
な
ど
に
よ
り
市
民
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
か
ら
、
令
和
２

年
４
月
１
日
か
ら
上
下
水
道
部
で
農
村

部
の
管
理
も
行
い
ま
す
。

受
け
付
け
・
相
談
窓
口
は

上
下
水
道
部
の
各
担
当
課
に

　

窓
口
の
一
本
化
に
伴
い
、
市
庁
舎
７

階
の
農
村
振
興
課
で
行
っ
て
い
た
農
村

上
下
水
道
事
業
に
関
す
る
受
け
付
け
・

相
談
窓
口
が
、
上
下
水
道
部
の
各
担
当

課
に
変
更
に
な
り
ま
す
。

　

各
種
手
続
き
に
関
す
る
主
な
担
当
窓

口
は
表
の
通
り
で
す
。

　

な
お
、
水
道
料
金
や
下
水
道
使
用
料
、

使
用
開
始
や
休
止
な
ど
の
各
種
手
続
き

の
方
法
に
つ
い
て
は
、
統
合
後
も
こ
れ

ま
で
通
り
変
更
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

詳
細
は
、
上
下
水
道
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

市
で
は
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
帯
広
市

の
住
み
ご
こ
ち
や
ま
ち
づ
く
り
に
ど
の

よ
う
な
実
感
を
持
っ
て
い
る
か
を
調
査

す
る
た
め
、
毎
年
度
「
市
民
ま
ち
づ
く

り
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
は
、
無
作
為
に
抽
出
し
た
18

歳
以
上
の
市
民
３
０
０
０
人
の
う
ち
、

１
４
８
１
人
（
回
収
率
49
・
４
パ
ー
セ

ン
ト
）
か
ら
回
答
が
あ
り
ま
し
た
。

帯
広
市
は
住
み
や
す
い
と

８
割
以
上
が
回
答

　

帯
広
市
は
「
住
み
や
す
い
」
ま
た
は

「
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
住
み
や
す
い
」

と
回
答
し
た
人
の
合
計
は
81
・
１
パ
ー

セ
ン
ト
で
し
た
。（
図
１
）

　

第
六
期
帯
広
市
総
合
計
画
が
ス
タ
ー

ト
し
た
平
成
22
年
度
以
降
、
毎
年
度
８

割
を
超
え
て
お
り
、
多
く
の
市
民
の
皆

さ
ん
が
帯
広
市
を
住
み
や
す
い
と
感
じ

て
い
ま
す
。

　

一
方
で
「
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
住
み

に
く
い
」
ま
た
は
「
住
み
に
く
い
」
と

回
答
し
た
理
由
と
し
て
は
、
交
通
の
利

便
性
や
商
業
施
設
の
充
実
度
の
低
さ
、

働
く
場
所
の
不
足
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て

い
ま
す
。

帯
広
市
に
住
み
続
け
た
い
と

７
割
以
上
が
回
答

　

今
後
も
帯
広
市
に「
住
み
続
け
た
い
」

と
回
答
し
た
人
の
割
合
は
73
・
３
パ
ー

セ
ン
ト
で
、
高
い
水
準
と
な
っ
て
い
ま

す
。（
図
２
）

　

住
み
続
け
た
い
理
由
と
し
て
、
多
く

の
市
民
が
気
候
の
良
さ
や
自
然
環
境
を

挙
げ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
帯
広
市
か
ら
移
り
た
い
理
由

帯広市 市民アンケート 検 索

表　農村上下水道事業の主な担当窓口

図１　住みごこちについて

図２　定住意識について

表　住み続けたい理由・移りたい理由（複数回答）

住みにくい  1.3％住みにくい  1.3％

どちらとも
いえない
12.3％

どちらとも
いえない
12.3％

どちらかといえば
住みにくい
5.3％

どちらかといえば
住みにくい
5.3％

住みやすい
38.9％

住みやすい
38.9％

どちらかといえば
住みやすい
42.2％

どちらかといえば
住みやすい
42.2％

どちらとも
いえない
17.8％

どちらとも
いえない
17.8％

できれば他の市町村に移りたい  8.9％できれば他の市町村に移りたい  8.9％

住み続けたい
73.3％

住み続けたい
73.3％

現　

在

問い合わせ内容 担当窓口 電話番号

簡易水道（営農用水道含む）
農村下水道
　　　　（個別排水処理・農業集落排水）

農村振興課
（市庁舎7階）

65・4170
65・4172

令
和
２
年
４
月
１
日
以
降

問い合わせ内容 担当窓口 電話番号

簡易水道
農村下水道

共通

使用開始・休止（転居）
料金課

（水道棟1階）
65・4213水道メーターの検針や使用水量

上下水道料金

工事等の契約 上下水道部
総務課

（水道棟2階）

65・4211

上下水道事業の経営全般 65・4212

簡易水道

水道の故障・トラブル

水道課
（水道棟1階）

65・4215水道メーターの更新

断水や水圧の異常

水道の新設・撤去
65・4216

指定給水装置工事事業者

農村下水道

合併処理浄化槽の設置

下水道課
（水道棟2階）

65・4218
排水設備改造資金貸付金

下水道の故障・トラブル

65・4219下水道受益者負担金・分担金

指定排水設備事業者
帯広市上下水道ホームページ 検 索

各種手続きなどの
詳細はこちらから

※移りたい主な理由の第３位は「その他」ですが、回答から除いて掲載しています。

住み続けたい主な理由（上位3つ） 回答割合

1 気候が好きだから 37.0％

2 自然に恵まれているから 30.7％

3 親戚や知人が多いから 25.6％

移りたい主な理由（上位 3 つ）※ 回答割合

1 まちに魅力が少ないから 39.5％

2 都市的な便利さが不足し
ているから

34.7％

3 公共サービスの質が低い
から

17.7％

上下水道部キャラクター
「ミナモくん」


