
協働事例紹介シート

取り組みの概要

[ 情報提供・情報交換 ]事業実施平成 22 年度〜 “協働の状態”を選択してください

・住情報の提供

・住まいのワンストップ相談窓口の実施

・専門相談先の紹介

・専門的な相談への対応

相談者に対して、専門機関から得た詳細な情報の提供や、円滑な専門相談先への紹

介が可能となっており、除々に利⽤実績が増加しつつあります。

住まいに関する情報を市⺠に⼀元的に提供する窓⼝で、内容によりそれぞれの専門住宅関連機

関へ橋渡しを⾏い対応してもらうことで、多様な市⺠ニーズに応えるものです。

住まいに対する市⺠ニーズの多様化に対応するため、市内の住宅の9割を占める⺠間住宅も含めた、

良質な住宅ストックの形成、利⽤、維持などの総合的な施策を展開する必要性が⾼まっています。

市⺠が安⼼して住宅を取得・選択できる環境整備を図るため、住情報の提供や相談体制の整備などに

取組むものです。

建築開発課 住宅関連団体

・情報収集、情報発信⼒

・⾏政としての安⼼感

・専門的知識やノウハウを⽣かした相

談対応⼒
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協働のポイント

住まいの総合相談窓口

窓⼝の利⽤者が未だ少ない現状にあり、今後、窓⼝のＰＲを図り利⽤率を上げることが必要です。
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（住まいの総合相談窓口）

住宅情報の提供

専門相談窓口の紹介

支援制度の紹介
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住む家を探している

空家等の相続でトラ

ブルになっている

家を建てたい。

どんな補助制度が

あるか知りたい

ワンストップ相談窓口


