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　※指定管理者による自己評価及び市による評価

〇 指定管理者選定委員会のコメント

サービスの安定性・継続性
財務状況は良好です、速やかな対応、サービスの安定性・継続性
の向上を心掛けました。

現在の対応を継続し、サービスの安定性・継続性が高まるよう求
めます。

高齢化の影響などにより、１団体当たりの利用者数が減少しているため、目標利用者数には達していないものの、その他の項目においては、計画どおりに事業が実施
され、財務状況も良好であり、指定管理者が適正かつ安定して施設管理を行っていると判断できる。

効果的・効率的な管理運営業務
事業計画書とおり管理運営業務を効率的・効果的に実施しました。
施設の老朽化等については、計画的に対処しました。

今までどおりの適正な管理運営業務の継続を求めます。
指定管理者と市とで修繕及び備品等の整備について調整を行い
ます。

サービスの向上と利用促進
アンケート等によりニーズを把握し、サービス向上に努めました。
また、利用者に良好な環境づくりの協力を呼びかけるなど利用促
進につなげました。

現対応を継続し、さらなるサービスの向上と利用促進が図られるよ
う求めます。

指定管理者 市

評価項目 評価

モニタリング
による評価 a

効果的・効率的な管理運営業務 サービスの向上と利用促進
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サービスの安定性・継続性

b a a

不満 0.1 0.5 0.4

やや不満 2.0 2.3

やや満足 26.6 28.3 24.1

満足 71.3 68.9 73.6

73.6 24.1 1.9 0.4

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

評価項目 評価

利用者満足度 a
利用者アンケート結果

満足 やや満足 やや不満 不満

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

57.6

130,000

74,907

目標値 130,000 130,000

達成率 51.5 57.5

実績値 66,933 74,784

評価項目 評価

目標達成度 d
目標値 実績値 達成率

利用者数 利用者数

130,000 74,907 57.6

B
自動評価 目標達成度 利用者満足度 モニタリングによる評価

B d a a

設 置 目 的
高齢者、障害者、福祉団体等の活動の用に供する施設で、市民の健康増進と福祉の向上を図ることを目
的にしています。

指 定 管 理 者
名 称 社会福祉法人帯広市社会福祉協議会

所 在 地 帯広市公園東町３丁目９番地１

指 定 管 理 者 の 業 務 内 容 施設管理業務

指 定 期 間 令和４年４月１日～令和９年３月３１日

総合評価 ※参考値 評価の要素

指定管理者の管理運営に対する評価（ホームページ公表様式①）
所 管 課 市民福祉部地域福祉室地域福祉課

評 価 対 象 年 度 令和６年度

施 設 の 概 要

名 称 帯広市グリーンプラザ

所 在 地 帯広市公園東町３丁目９番地１


